ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR MASTER

Apresentagdo: O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizacdo do
funeral do Segurado falecido de acordo com o Padrdo de Servico Contratado. Esta
Proposta de Contfratacdo contempla o Servico de Assisténcia Funeral conforme descrito
abaixo:

* Moddlidade Individual: Segurado Principal, Cénjuge e Filhos.

« Padrdo de Servigo: Master (funeral equivalente a R$ 3.000,00).

+ Limite de Idade: O limite de idade para adesdo ao servico serd determinado na

proposta de contratacdo.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a
liberacdo do corpo pelos érgdos competentes, um membro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado deverd contatar a Central de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o falecimento. Apds a Prestadora conferir
as informacodes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no municipio, para
gue seja providenciado tudo que for necessdrio para a execucdo do funeral. Vigéncia:
A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.
Abrangéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensdo em todo o territério
brasileiro.
Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralimente com todas as despesas decorrentes da
assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores
gue excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia. Regras
da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
tfenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servico
coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para posterior reembolso este deverd
sempre observar a orientacdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. Ndo
serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previaomente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos:

« Atendimento Social: Na ocorréncia do dbito do Segurado, apés a liberacdo do
corpo pelos érgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a
familia ou responsdvel deverd entrar em contato com a Prestadora, que apds
conferir as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no
municipio, para que seja providenciado tudo que for necessdrio para a
execucdo do funeral. O acompanhamento de um membro da familia serd
solicitado, caso a legislacdo local exija.

+ Transporte de Familiar para a Liberagdo do Corpo: No caso de falecimento do
Segurado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberacdo do corpo, a Prestadora fornecerd um meio
de fransporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora também fornecerd
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessdrio para a
liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a

prestacdo dos servicos de funeral. Qualquer importdncia monetdria que ultrapassar
este limite serd de responsabilidade da familia e/ou responsdvel pelo Segurado.

* Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado:




a) urnaq;

b) higienizagdo bdsica e ornamentagdo do corpo (com flores da estagdo);

c) coroa de flores da estacgdo;

d) véu;

e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessdrio e permitido pela familia);

f) carro funebre para remog¢do dentro do municipio;

g) registro em cartério, quando autorizado pela legislagao local;

h) livro de presen¢a (conforme disponibilidade local);

i) locagdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

j) taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacgao;

k) locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessdrio e disponivel na cidade.

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo caberd a

Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam

comercializados em determinadas pragas.

« Cremacgdo: A Prestadora providenciard o servico em crematdrio existente na
cidade de domicilio do Segurado ou local da cerimdnia. Em caso de inexisténcia
de crematdrio nos locais citados, providenciard o traslado do corpo para a
cidade mais préoxima que exista oservico de cremagcdo num raio mdaximo de 100
km (cem quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

+ Sepultamento: A Prestadora providenciard o sepultamento do corpo em jazigo
da familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por
esta.

« Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a Prestadora providenciard o traslado da
cidade onde ocorrer o ébito até o local de domicilio do Segurado ou local de
cerimoénias para sepultamento/cremacdo, conforme designado pela familia.

« Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do ébito, de acordo com os
eventos previstos, a Prestadora poderd transmitir para a familia do Segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Exclusoes:
Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:
« Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto & Prestadora; e O Sepultamento de membros.

ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR PREMIUM

Apresentagao: O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizagcdo do
funeral do Segurado falecido de acordo com o Padrdo de Servico Confratado. Esta
Proposta de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia Funeral conforme descrito
abaixo:

* Modadlidade Individual: Segurado Principal, Cénjuge e Filhos.

e Padrd&o de Servico: Premium (funeral equivalente a R$ 8.000,00).

+ Limite de Idade: O limite de idade para adesdo ao servico serd determinado na

proposta de contratacdo.
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Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a
liberacdo do corpo pelos érgdos competentes, um membro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado deverd contatar a Central de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o falecimento. Apds a Prestadora

conferir as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no
municipio, para que seja providenciado tudo que for necessdrio para a execucdo do
funeral.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da
apdlice de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensdo em todo o territdrio
brasileiro.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores
que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia. Regras
da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
fenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servico
coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para posterior reembolso este deverd
sempre observar a orientacdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. N&o
serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servicos:

- Atendimento Social: Na ocorréncia do ébito do Segurado, apds a liberacdo do
corpo pelos érgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a
familia ou responsdvel deverd entrar em contato com a Prestadora, que apds
conferir as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no
municipio, para que seja providenciado tudo que for necessdrio para a
execucdo do funeral. O acompanhamento de um membro da familia serd
solicitado, caso a legislacdo local exija.

« Transporte de Familiar para a Liberagdo do Corpo: No caso de falecimento do
Segurado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberacdo do corpo, a Prestadora fornecerd um meio
de transporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora também fornecerd
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessdrio para a
liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a

prestacdo dos servicos de funeral. Qualquer importadncia monetdria que ultrapassar
este limite serd de responsabilidade da familia e/ou responsével pelo Segurado.

* Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado:

a) urnaq;

b) higienizag¢do bdsica e ornamentagdo do corpo (com flores da estagcdo);

c) coroa de flores da estagdo;

d) véu;

e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessdrio e permitido pela familia);

f) carro funebre para remogao dentro do municipio;

g) registro em cartério, quando autorizado pela legislagdo local;

h) livro de presenca (conforme disponibilidade local);
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i) locagdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

j) taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacgao;

k) locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessdrio e disponivel na cidade.

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. NGo caberd a

Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam

comercializados em determinadas pracas.

« Cremacgdo: A Prestadora providenciard o servico em crematdrio existente na
cidade de domicilio do Segurado ou local da ceriménia. Em caso de inexisténcia
de crematdrio nos locais citados, providenciard o traslado do corpo para a
cidade mais préxima que exista o servico de cremacdo num raio mdximo de 100
km (cem quildmetros), e o posterior reforno das cinzas aos familiares.

- Sepultamento: A Prestadora providenciard o sepultamento do corpo em jazigo
da familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por
esta.

« Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a Prestadora providenciard o fraslado da
cidade onde ocorrer o ébito até o local de domicilio do Segurado ou local de
cerimdnias para sepultamento/cremacdo, conforme designado pela familia.

« TransmissGo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do ébito, de acordo com os
eventos previstos, a Prestadora poderd transmitir para a familia do Segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Exclusoes:
Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:
- Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
confratado junto & Prestadora; e O Sepulfamento de membros.

ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR PRIME

Apresentacdo: O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizagdo do
funeral do Segurado falecido de acordo com o Padrdo de Servico Contratado. Esta
Proposta de Contratagcdo contempla o Servico de Assisténcia Funeral conforme descrito
abaixo:
* Moddlidade Individual: Segurado Principal, Cénjuge e Filhos. 0 Padrdo de
Servigo: Prime (funeral equivalente a R$ 5.000,00).
+ Limite de Idade: O limite de idade para adesdo ao servico serd determinado na
proposta de contratacdo.
Servico de Assisténcia: Na hipétese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a
liberacdo do corpo pelos érgdos competentes, um membro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado deverd contatar a Central de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o falecimento. Apds a Prestadora conferir
as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no municipio, para
que seja providenciado tudo que for necessdrio para a execucdo do funeral. Vigéncia:
A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada & vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.
Abrangéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensdo em todo o territério
brasileiro.
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Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores
gue excederem os limites estabelecidos seréo de responsabilidade da familia. Regras
da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de

Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu acordo. Quando
excepcionalmente o servico coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para
posterior reembolso este deverd sempre observar a orientacdo e aprovacdo

prévia da Central de Atendimento. Ndo serdo reembolsados os casos de

despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente pela Central de

Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos:

- Atendimento Social: Na ocorréncia do ébito do Segurado, apds a liberacdo do
corpo pelos érgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a
familia ou responsdvel deverd entrar em contato com a Prestadora, que apds
conferir as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no
municipio, para que seja providenciado tudo que for necessdrio para a
execucdo do funeral. O acompanhamento de um membro da familia serd
solicitado, caso a legislacdo local exija.

+ Transporte de Familiar para a Liberagdo do Corpo: No caso de falecimento do
Segurado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberacdo do corpo, a Prestadora fornecerd um meio
de fransporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora também fornecerd
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessdrio para a
liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a

prestacdo dos servicos de funeral. Qualquer importéncia monetdria que ultrapassar
este limite serd de responsabilidade da familia e/ou responsdvel pelo Segurado.

* Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado:

a) urna;

b) higienizag¢do bdsica e ornamentagdo do corpo (com flores da estagdo);

c) coroa de flores da estagado;

d) véu;

e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessdrio e permitido pela familia);

f) carro funebre para remogdo dentro do municipio;

g) registro em cartdrio, quando autorizado pela legislagdo local;

h) livro de presen¢a (conforme disponibilidade local);

i) locagdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

j) taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremagao;

k) locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessdrio e disponivel na cidade.

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. NGo caberd a

Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam

comercializados em determinadas pragas.
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« Cremagdo: A Prestadora providenciard o servico em crematdrio existente na
cidade de domicilio do Segurado ou local da cerimdnia. Em caso de inexisténcia
de crematdrio nos locais citados, providenciard o traslado do corpo para a
cidade mais préoxima que exista o servico de cremacdo num raio méximo de 100
km (cem quilémetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

- Sepultamento: A Prestadora providenciard o sepultamento do corpo em jazigo
da familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por
esta.

« Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a Prestadora providenciard o traslado da
cidade onde ocorrer o ébito até o local de domicilio do Segurado ou local de
cerimoénias para sepultamento/cremacdo, conforme designado pela familia.

- Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do ébito, de acordo com os
eventos previstos, a Prestadora poderd transmitir para a familia do Segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Exclusoes:
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:
- Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto & Prestadora; e O Sepultamento de membros.

ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL MASTER

Apresentagdo: O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizacdo do
funeral do Segurado falecido de acordo com o Padrdo de Servico Contfratado. Esta
Proposta de Contfratacdo contempla o Servico de Assisténcia Funeral conforme descrito
abaixo:

* Modadlidade Individual: Segurado Principal.

- Padrdo de Servigo: Master (funeral equivalente a R$ 3.000,00).

« Llimite de Idade: O limite de idade para adesdo ao servico serd determinado na

proposta de contratacdo.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a
liberacdo do corpo pelos érgdos competentes, um membro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado deverd contatar a Central de Atendimento (0800-007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o falecimento. Apds a Prestadora conferir
as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no municipio, para
gue seja providenciado tudo que for necessdrio para a execucdo do funeral. Vigéncia:
A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada & vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.
Abrangéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensdo em todo o territério
brasileiro.
Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores
gue excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia. Regras
da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
fenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servico
coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para posterior reembolso este deverd
sempre observar a orientacdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. Ndo



~

Facili

ARTAO MULTI BENEFICIOS

serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos:

- Atendimento Social: Na ocorréncia do ébito do Segurado, apds a liberacdo do
corpo pelos érgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a
familia ou responsdvel deverd entrar em contato com a Prestadora, que apds
conferir as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no
municipio, para que seja providenciado tudo que for necessdrio para a
execucdo do funeral. O acompanhamento de um membro da familia serd
solicitado, caso a legislacdo local exija.

+ Transporte de Familiar para a Liberagdao do Corpo: No caso de falecimento do
Segurado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberacdo do corpo, a Prestadora fornecerd um meio
de fransporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora também fornecerd
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessdrio para a
liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a

prestacdo dos servicos de funeral. Qualquer importéncia monetdria que ultrapassar
este limite serd de responsabilidade da familia e/ou responsével pelo Segurado.

* Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado:

a) urna;

b) higienizag¢do bdsica e ornamentagdo do corpo (com flores da estagdo);

c) coroa de flores da estacgado;

d) véu;

e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessario e permitido pela familia);

f) carro funebre para remog¢do dentro do municipio;

g) registro em cartério, quando autorizado pela legislagdo local;

h) livro de presen¢a (conforme disponibilidade local);

i) locagdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

j) taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacgado;

k) locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessdrio e disponivel na cidade.

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo cabera a

Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam

comercializados em determinadas pragas.

« Cremagdo: A Prestadora providenciard o servico em crematdrio existente na
cidade de domicilio do Segurado ou local da ceriménia. Em caso de inexisténcia
de crematdrio nos locais citados, providenciard o traslado do corpo para a
cidade mais proxima que exista o servico de cremacdo num raio mdéximo de 100
km (cem quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

« Sepultamento: A Prestadora providenciard o sepultamento do corpo em jazigo
da familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por
esta.

+ Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a Prestadora providenciard o traslado da



cidade onde ocorrer o ébito até o local de domicilio do Segurado ou local de
cerimdénias para sepultamento/cremacdo, conforme designado pela familia.

« Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do ébito, de acordo com os
eventos previstos, a Prestadora poderd transmitir para a familia do Segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Exclusoes:
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:
- Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto & Prestadora; e O Sepultamento de membros.
ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL PREMIUM

Apresentacdo: O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizacdo do
funeral do Segurado falecido de acordo com o Padrdo de Servico Contratado. Esta
Proposta de Contratagdo contempla o Servico de Assisténcia Funeral conforme descrito
abaixo:

* Moddlidade Individual: Segurado Principal.

+ Padrdo de Servico: Premium (funeral equivalente a R$ 8.000,00).

+ Limite de Idade: O limite de idade para adesdo ao servico serd determinado na

proposta de contratacdo.

Servico de Assisténcia: Na hipétese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a
liberacdo do corpo pelos érgdos competentes, um membro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado deverd contatar a Central de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o falecimento. Apds a Prestadora conferir
as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no municipio, para
gue seja providenciado tudo que for necessdrio para a execucdo do funeral. Vigéncia:
A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada & vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.
Abrangéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensdo em todo o territério
brasileiro.
Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os valores
gue excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia. Regras
da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
fenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servico
coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para posterior reembolso este deverd
sempre observar a orientacdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. NGo
serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos:

- Atendimento Social: Na ocorréncia do ébito do Segurado, apds a liberacdo do
corpo pelos érgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos, a
familia ou responsdvel deverd entrar em contato com a Prestadora, que apds
conferir as informagdes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no
municipio, para que seja providenciado tudo que for necessdrio para a
execucdo do funeral. O acompanhamento de um membro da familia serd
solicitado, caso a legislacdo local exija.
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« Transporte de Familiar para a Liberagdo do Corpo: No caso de falecimento do
Segurado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade de um
membro da familia para liberacdo do corpo, a Prestadora fornecerd um meio
de transporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora também fornecerd
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessdrio para a
liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite preestabelecido para a

prestacdo dos servicos de funeral. Qualquer
importancia monetdria que ultrapassar este limite serd de responsabilidade da
familia e/ou responsdvel pelo Segurado.

* Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas
fixado:

a) urnaq;

b) higienizag¢do bdsica e ornamentagdo do corpo (com flores da estagdo);

c) coroa de flores da estacgado;

d) véu;

e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessdrio e permitido pela familia);

f) carro funebre para remogdo dentro do municipio;

g) registro em cartério, quando autorizado pela legislagdo local;

h) livro de presenca (conforme disponibilidade local);

i) locagdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

j) taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacgado;

k) locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessdrio e disponivel na cidade.

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. NGo caberd a

Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam

comercializados em determinadas pragas.

+ Cremacgdo: A Prestadora providenciard o servico em crematdrio existente na
cidade de domicilio do Segurado ou local da cerimdnia. Em caso de inexisténcia
de crematdrio nos locais citados, providenciard o traslado do corpo para a
cidade mais préoxima que exista o servico de cremacgdo num raio mdéximo de 100
km (cem quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

« Sepultamento: A Prestadora providenciard o sepultfamento do corpo em jazigo
da familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por
esta.

« Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a Prestadora providenciard o traslado da
cidade onde ocorrer o dbito até o local de domicilio do Segurado ou local de
cerimdnias para sepultamento/cremacdo, conforme designado pela familia.

- Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do ébito, de acordo com os
eventos previstos, a Prestadora poderd transmitir para a familia do Segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Exclusoes:
Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:
+ Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto & Prestadora; e O Sepultamento de membros.
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ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL PRIME

Apresentagao: O Servico de Assisténcia Funeral tem como objetivo, a realizacdo do
funeral do Segurado falecido de acordo com o Padrdo de Servico Contratado. Esta
Proposta de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia Funeral conforme
descrito abaixo:

* Moddlidade Individual: Segurado Principal.

+ Padrao de Servigo: Prime (funeral equivalente a R$ 5.000,00).

- Limite de Idade: O limite de idade para adesdo ao servico serd determinado na

proposta de contratacdo.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de ébito do Segurado e apds a
liberacdo do corpo pelos érgdos competentes, um memibro da familia ou um porta voz
devidamente credenciado deverd contatar a Central de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o falecimento. Apds a Prestadora conferir
as informacodes, comunicard a funerdria credenciada ou autorizada no municipio, para
gue seja providenciado tudo que for necessdrio para a execucdo do funeral. Vigéncia:
A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada d vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Seguradora.
Abrangéncia: Os servicos de assisténcia funeral terdo extensdo em todo o territdrio
brasileiro.
Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
assisténcia funeral, limitados os gastos de acordo com o plano confratado. Os valores
gue excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade da familia. Regras
da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento, as prestacdes que ndo
tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central de Atendimento ou
tenham sido executadas sem o seu acordo. Quando excepcionalmente o servico
coberto tiver que ser pago pelo Beneficidrio para posterior reembolso este deverd
sempre observar a orientacdo e aprovacdo prévia da Central de Atendimento. Ndo
serdo reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previaomente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui os seguintes servigos:

- Atendimento Social: Na ocorréncia do ébito do Segurado, apds a liberacdo
do corpo pelos érgdos competentes e de acordo com os eventos cobertos,
a familia ou responsdvel deverd entrar em contato com a Prestadora, que
apds conferir as informacdes, comunicard a funerdria credenciada ou
autorizada no municipio, para que seja providenciado tudo que for
necessdrio para a execucdo do funeral. O acompanhamento de um
membro da familia serd solicitado, caso a legislacdo local exija.

« Transporte de Familiar para a Liberagdo do Corpo: No caso de falecimento
do Segurado fora de seu municipio de residéncia e havendo a necessidade
de um membro da familia para liberacdo do corpo, a Prestadora fornecerd
um meio de transporte mais apropriado, a seu critério. A Prestadora também
fornecerd hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo
necessdrio para a liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestacdo dos servicos de funeral. Qualguer
importancia monetdria que ultrapassar este limite serd de responsabilidade
da familia e/ou responsdvel pelo Segurado.

* Funeral: Composto pelos seguintesitens, de acordo com o limite de despesas
fixado:
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a) urnaq;

b) higienizagdo bdsica e ornamentagdo do corpo (com flores da estagdo);

c) coroa de flores da estacgdo;

d) véu;

e) paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme regido) disponibilizados
quando necessdrio e permitido pela familia);

f) carro funebre para remog¢do dentro do municipio;

g) registro em cartério, quando autorizado pela legislagao local;

h) livro de presen¢a (conforme disponibilidade local);

i) locagdo de sala para velério em capelas municipais ou particulares;

j) taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente ou cremacgao;

k) locagdo de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com
valor equivalente, quando necessdrio e disponivel na cidade.

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infraestrutura local. Ndo caberd a

Prestadora a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis ou sejam

comercializados em determinadas pragas.

« Cremacgdo: A Prestadora providenciard o servico em crematério existente na
cidade de domicilio do Segurado ou local da cerimbnia. Em caso de inexisténcia
de crematdrio nos locais citados, providenciard o traslado do corpo para a
cidade mais préxima que exista o servico de cremagdo num raio méximo de 100
km (cem quildmetros), e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

- Sepultamento: A Prestadora providenciard o sepultamento do corpo em jazigo
da familia, em cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por
esta.

« Traslado: No caso de falecimento do Segurado fora de seu municipio de
residéncia, em territério nacional, a Prestadora providenciard o fraslado da
cidade onde ocorrer o dbito até o local de domicilio do Segurado ou local de
cerimbnias para sepultamento/cremacdo, conforme designado pela familia.

- Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do ébito, de acordo com os
eventos previstos, a Prestadora poderd transmitir para a familia do Segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Exclusoes:
Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:

- Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de vigéncia do plano
contratado junto & Prestadora; e

+ Sepultamento de memibros.
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ASSISTENCIA RESIDENCIAL COMPLETA + ELETROASSIST SEM PECAS

Apresentagdo: O Servico de Assisténcia Residencial fem como objetivo, a realizacdo
servicos na residéncia habitual do Segurado, de acordo com o Padrdo de Servico
Contratado, em caso de evento assistido ou problema emergencial. Esta Proposta
de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia Residencial conforme descrito
abaixo: O Padrdo de Servigo: Completo + Elefroassist Sem Pecas

Definigoes:

O Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provogquem danos materiais no imével e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

a) Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas
pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no imdvel, desde que tenham sido
oficialmente comunicados as Autoridades Competentes. Caracterizado pela
destruicdo ou rompimento de obstdculos para acesso d residéncia, como, por
exemplo, arrombamento.

b) Incéndio, Raio ou Explosdo.

c) Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

d) Desmoronamento.

e) Vendaval, Granizo ou Fumaga.

f) Alagamento: dano por dgua proveniente, sUbita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de dgua. g) Impacto de Veiculos.

h) Queda de Aeronaves.

O Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela
danificacdo ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da
ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar
a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em cardter
exclusivamente reparatdrio, com servicos para as seguintes situacoes:

q) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s)
de porta(s) de acesso ao imdbvel.

b) Problemas Hidrdulicos: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques, excluidos entupimentos de rede
de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia.

c) Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou inferrupcdo de energia na residéncia.

« Produto: é(sdo) ofs) eletrodoméstico(s) nacional pertencente(s) e utilizado(s)
Unica e exclusivamente nas dependéncias do imdvel cadastrado, com as pecas
originais do Fabricante e com até é (seis) anos de idade de fabricacdo
(constante na NF) no momento do defeito.

- Defeito: € uma falha ou pane de fabricacdo de origem elétrica, eletrdnica,
mecdnica ou oufra que impeca o funcionamento ou uso normal do produto.

« Fabricante: € a empresa nacional que originalmente manufaturou ou montou o
produto.

« Garantia do Fabricante: é a garantia inicial oferecida pelo Fabricante e prevista
no Certificado de Garantia ou Manual do produto.
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« Rede de Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas intfegrantes dos cadastros
e registros da Tempo USS, devidamente selecionadas e qualificadas, aptas para
prestacdo dos servicos de conserto de eletrodomésticos.

Servigo de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento previsto ou problema
emergencial o Segurado deverd contatar a Centfral de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o fato e seguindo sempre as instrucoes
recebidas, fornecendo-lhe todas as informacdes necessdrias a perfeita prestacdo
do servico contratado.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica limitada a vigéncia da
apdlice de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia residencial executados no endereco da
residéncia habitual do Segurado informado na Proposta de Adesdo/Relacdo e
desde que esteja localizada em territdrio nacional.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
prestacdo de servicos, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os
valores que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade do
Segurado. Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento,
os valores que ndo tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central
de Afendimento ou fenham sido executadas sem o seu acordo. NGo serdo
reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previomente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui:

O Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de
acesso d residéncia ou confeccdo de chave, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulnerdvel e

for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a Prestadora se encarregard do

envio de um profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo. Limite
mdximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso
impeca o acesso do Segurado 4 residéncia, a Prestadora se encarregard do envio de
um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de
chave (simples ou tetra) quando necessdrio. NGo estd prevista para esse servico a codpia
de novas chaves. Limite mdaximo de R$ 100,00 (cem reais).

« Llimite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

+  Mao de Obra Hidrdulica: Envio de encanador para resolver problemas de
vazamentos em tubulacdes aparentes ou solucionar problemas que possam
acarretar risco de alagamento na residéncia (o Segurado deverd informar ao
profissional o local exato da ruptura ou do vazamento), conforme evento
assistido e limites abaixo:

qa) Alagamento: Casos em que o imével estiver alagado ou em risco de alagamento

em funcdo de eventos sUbitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa

situacdo a Prestadora enviard um profissional para conter provisoriamente a situacdo
de alagamento.

Para o fornecimento de assisténcia, s6 serd considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo,
sem a infencdo do Segurado . Limite mdximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Vazamento em tubulacoes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos

hidrdulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga, registro;

Entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques: A Prestadora arcard
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com o custo de méo de obra para a contencdo emergencial. Limite maximo de R$
100,00 (cem reais).
Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

Exclusoes: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundacdo, enchentes ou eventos
da natureza; Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura; Reparos definitivos;
Despesas com material; Locacdo de andaime; Custos de execucdo do servico que
excederem os limites; Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica;
Tubulacdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.. cobre, aco ou ferro);
Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto, efc.).

O Mao de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessdrios para
o restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas
ou avarias nas instalacoes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imével ou em alguma de
suas dependéncias, a Prestadora se responsabilizard pelo envio do profissional para
realizar os reparos necessdrios ao restabelecimento da energia elétrica. Limite mdximo
de R$ 200,00 (duzentos reais).
b) Problemas Elétricos — tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo blindados) ou troca de chuveiros elétricos: Casos decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgcdo de
energia na rede de baixa tensdo na residéncia, a Prestadora se responsabilizard pelo
envio de um profissional para conter a situacdo emergencial. Limite méximo de R$
100,00 (cem reais).
Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).
Exclusoes: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalacdo de fiacdo; Portdo
Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone,
interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como
qualquer servico ndo descrito nas definicdes; Despesas com material; Locacdo de
andaime; Custos de execucdo do servico que excederem os limites.
* Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para consertar portas ou janelas
externas contendo a situacdo de risco, ou colocacdo de tapume, caso ndo seja
possivel a execucdo do servico, conforme evento assistido e limites abaixo:

« Quebra de Vidros: Limite mdximo de R$ 100,00 (cem reais) por até 02
intervengoes por ano.

Exclusoes: O material serd vidro transparente bdsico (canelado, liso ou martelado, até
4mm de espessura). A Prestadora ndo terd responsabilidade sobre a localizacdo de
vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricacdo. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro
nos termos acima mencionados, a Prestadora fornecerd a

colocacdo de tapume, neste caso o servico serd encerrado e o prestador ndo voltard
para a troca do vidro. A Prestadora ndo se responsabiliza pela substituicdo de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da
residéncia.

+ Limpeza de Residéncia: Envio de profissional para execucdo de limpeza
emergencial para dar condicdes de habitacdo a residéncia sem descaracterizar
o evento assistido, conforme limites abaixo:

a) Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval: Limite

mdximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por até 02 intervencdes por ano
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* Enftende-se por condicdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos
para a retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condicoes
de habitacdo do imdvel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento
previsto, fato causador do dano.

« Exclusées: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos
provocados por atos de vandalismo; Servicos de faxina; Limpeza de bens mbveis
e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto; Despesa

com material; Custos de execucdo do servico que excederem os limites; Locacdo
de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

» Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida,
apds tentativa de contencéo emergencial aos locais de risco, conforme evento
assistido e limites abaixo:

a) Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto
de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo: Caso a residéncia ficar
vulnerdvel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualguer outra
forma de acesso ao imodvel, a Prestadora providenciard a vigiléncia, até os limites
estabelecidos, apds tentativa de contencdo emergencial aos locais avariados.
Limite méximo de R$ 300,00 (trezentos reais).

« Llimite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

Mudanca e Guarda-Méveis: Retirada, guarda de modveis e sua posterior
devolucdo a residéncia em caso de evento previsto que exijam reformas ou
reparos d residéncia, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Alagamento, Arombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo:
Existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a fransferéncia de
moveis e bens pertencentes a residéncia, a Prestadora se encarregard das
despesas. Limite mdximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para mudanca (ida e
volta) e limite méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para guarda.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento) para
mudanca e até 02 intervencdes por ano (independente do evento) para guarda-
maoveis.

Este servico serd oferecido nas capitais € nas cidades com mais de 100.000 habitantes.
Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

Cobertura Proviséria de Telhados: Envio de profissional que colocard lona ou pldstico no
telhado, caso as felhas estejam danificadas em consequéncia de um eventfo
previsto, deixando a residéncia exposta a esfragos, conforme evento assistido e
limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Quando as telhas forem
danificadas e necessitarem de substituicdo, a Prestadora de Servicos providenciard
se tecnicamente possivel, a proviséria do telhado com lona, pldstico ou outro
material a fim de proteger provisoriamente o imdvel. Limite mdximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais).

- Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

e Exclusdo: Garantia apds 48 horas da colocacdo da lona; Troca de telhas;
Qualguer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais; Servicos em edificios
ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados
com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;
Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima; Locacdo de
andaime.
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+ Fixacdao de Antena Receptiva de Sinais: Envio de profissional para fixacdo ou
retirada da antena, caso esteja com risco de queda, conforme evento assistido
e limites abaixo:

a) Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Caso ocorrerd
deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a
Prestadora enviard um profissional para realizar a fixacdo da antena, ou mesmo
retird- la para evitar riscos maiores ds dreas comuns. Limite mdéximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais).

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

Exclusoes: Ajuste de sintonia de canais; Substituicdo de pecas; Servicos em edificios ou

em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com

inclinagcdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador; Custos de
execucdo do servico que excederem os limites acima; Locacdo de andaime.

O Baby Sitter: Pagamento das despesas com baby-sitter ou bercdrio, caso o
Segurado sofra danos fisicos no imdével, devido a um evento previsto e ndo tenha
quem cuide de dependentes menores de 14 anos durante sua hospitalizacdo
(por periodo superior a 01 dia), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto qudlificado, Incéndio, Raio, Explosédo, Dano Elétrico,

Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos

e Queda de Aeronaves: Limite méximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por

dig, limitado a 03 (trés) didrias.

- Limite de Utilizagdo: Até 01 intervencdo por ano (independente do evento).

+ Servigos Domésticos Provisérios: Pagamento das despesas com faxineira, caso o
Segurado sofra danos fisicos no imével, devido a um evento previsto e fique

hospitalizado por um periodo superior a 05 dias, conforme evento assistido e

limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves: Limite mdximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

Limite de Utilizagdo: Até 01 intervengdo por ano (independente do evento).

0 Hospedagem: Pagamento de hospedagem do Segurado e familiares moradores
da residéncia, caso ocorra um evento previsto que impossibilite a habitacdo do
imével, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves: Limite mdximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dig,
limitado a 04 (quatro) didrias.
Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

O Restaurante e Lavanderia: Pagamento das despesas com restaurantes e com
lavanderias caso a cozinha e a drea de servico da residéncia estejam inutilizadas
devido ao evento previsto, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves: Limite mdéximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitado a 04

(quatro) didrias.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

0 Guarda de Animais Domésticos: Pagamento das despesas com guarda de animais
domeésticos, caso a residéncia sofra um evento assistido e seja desocupada,
conforme evento ocorrido e limites abaixo:



a) Roubo ou Furto Qudlificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos

e

Queda de Aeronaves: Limite maximo de R$ 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a 04
(quatro) didrias e 04 (quatro) animais.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).
0 Conserto de Eletrodomésticos - Linha Branca e Marrom: Pagamento do custo de

a)

mdo de obra na ocorréncia de defeito técnico com o elefrodoméstico ou
eletroeletrébnico. Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso
doméstico, pertencentes a residéncia segurada, desde que a garantia do

fabricante tenha sido expirada e que tenha peca disponivel para o conserto.

Estdo abrangidos pela assisténcia:

Linha Branca: Fogdo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador

(Geladeira), Freezer, Lavadora de Loucas, Lavadora de Roupas, Lava e Seca,
Tanguinho e Secadora de Roupas;

b)

Linha Marrom: Televisé@o (convencional, Led, LCD e Plasmal), Video Cassete, Blu-

ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater.

Os eletrodomésticos e eletroeletrénicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 6
(seis) anos de idade na data da ocorréncia do defeito. A idade serd verificada através
da nota fiscal de compra ou do niUmero de série de eletrodoméstico.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano, limitado a 1 equipamento por
intervencgado.

Mado-de-Obra: Até RS 200,00 (duzentos reais) por evento.

O hordrio para agendamento da visita técnica sera das 8h as 18h de segunda
a sexta, conforme disponibilidade do técnico responsavel.

Os custos de execugao do servico que excederem o limite serdo de
responsabilidade exclusiva do usudrio.

Caréncia: Apds a contratacdo, o usudrio terd uma caréncia de 30 dias para a
19 utilizacdo da Assisténcia Eletroassist.

Exclusoes: Servicos providenciados diretamente pelo usudrio; Servico
decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa NGo
indicada pela Central de Atendimento; Produto Importado e/ou que ndo
possua pecas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do conserto;
Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em
ocorréncia de recall; Assisténcia em caso de evento assistido (roubo ou furto,
incéndio, raio, explosdo, dano elétrico, desmoronamento, alagamento,
vandalismo, enfre outros); Causado por variagcdo de tensdo (voltagem)
elétrica, utilizacdo em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
pardmetros indicados neste regulamento; Produto cujo nimero de
identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado, bem
como produto com idade acima do determinado para atendimento; Dano
causado por instalagcdo ou montagem incorreta ou inadequada; Negligéncia
do usudrio bem como dano causado por queda; Substituicdo de I@dmpadas,
espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, acessdrios, etc.; Qualquer tipo de
conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais, etc); Quaisquer
custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem,
limpeza, lubrificagdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de
cardter peridédico ou preventivo do produto; Caso haja necessidade de
locacdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7 metros), o
servico ndo serd disponibilizado.
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« Regresso Antecipado: Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de
transporte a critério da Prestadora, caso ocorra evento assistido ou problema
emergencial na residéncia e o Segurado esteja em viagem, ndo tendo quem
resolva o problema no imdvel, conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qudlificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a
critério da Prestadora.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

O Recuperagdo de Veiculo: Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de
fransporte a critério da Prestadora caso o Segurado utilize o servico anterior e
necessite buscar seu veiculo, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a
critério da Prestadora.

« Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

 Remocao Inter Hospitalar: Remocdo pelo meio de transporte mais adequado,
caso o Segurado sofra evento previsto na residéncia e necessite ser tfransferido
para outro hospital melhor esfruturado, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves: Apds o evento e caso resulte feridos, em que apds serem
prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, havendo
a necessidade de remog¢do do Segurado e seus dependentes para uma unidade
hospitalar mais apropriada, segundo avaliacdo médica, a Prestadora providenciard
estaremocdo pelo meio de transporte mais adequado para a situacdo, ou seja, via
UTl aérea, avido de linha regular, extra-seats, promoc¢do de classe, ambuléncia UTI
ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

A prestacdo deste servico estd condicionada d avaliacdo do médico dofiliado d
Prestadora que determinard, ainda, o meio de transporte. Nenhum outro motivo que
ndo o da extrema necessidade médica poderd determinar a remocdo ou
repatriacdo do Segurado, bem como a escolha do meio de fransporte Limite
mdximo de R$ 3.000,00

(trés mil reais).

« Llimite de Utilizagdo: Até 01 intervencdo por ano (independente do evento).

- Transmissdo de Mensagens Urgentes: Mensagens urgentes quando necessdrio,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Quadlificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves: A Cenfral de Atendimento 24 horas da Prestadora, para a
fransmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas (parentes ou
empresa em que trabalha), dentro do Territério Nacional.

« Llimite de Utilizagdo: Ligacdes no Territério Nacional llimitado, servico 24hs.

+ Servico de Informagoes: Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou
telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais, conforme evento assistido
e limites abaixo:

+ Limite de Utilizagao: limitado.

A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) nUmero(s) de telefone(s)
solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servico. A Prestadora
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ndo terd responsabilidade sobre os servicos acionados pelo Segurado. Esse servico

de informacdo estd condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede

Prestadora e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Exclusoes:
Além das exclusdes jd particularizadas em cada servico, ndo estdo cobertos por esta
assisténcia:

« Residéncias no exterior;

+ Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de
veraneio do Segurado (mesmo que informada Proposta de Adesdo/Relacdo).

* Estabelecimentos comerciais com partes ufilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fim comercial, seja pelo Segurado ou
por terceiros;

 Eventos causados por falta de manutencdo adequada, bem como aqueles
que, sdo objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes
automdticos, elétricos ou eletrénicos e equipamentos de seguranca;

+ Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operacdo bélica, rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

+ Eventfos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atémicos;

- Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

« Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis
e restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

+ Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manutencdo do imodvel;

« Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

* Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcdo vulcanica, inundagcdo ou qualgquer outro
convulsdo da natureza;

+ Eventfos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, fransbordamento de rios,
cdrregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

+ Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
Prestadora ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacdo;

0 Despesas com locacdo de andaime;

+ Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imovel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao
local para a normal execucdo do servico de assisténcia;

« Servicos providenciados diretamente pelo usudrio;

» Servico decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa ndo
indicada pela Central de Atendimento;

*  Produto Importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e
finalizacdo do conserto;

+ Afendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em
ocorréncia de recall;

+ Assisténcia em caso de evento assistido (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo,
dano elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

« Danos causados por variagcdo de tensdo (voltagem) elétrica, utilizacdo em
tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos par&dmetros indicados neste
regulamento;
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« Produto cujo nUmero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido
e/ou adulterado, bem como produto com idade acima do determinado para
atendimento;

+ Dano causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;
Negligéncia do usudrio bem como dano causado por queda;

- Substituic@o de ldmpadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, acessorios,
etc.;

« Qualguer tipo de conserto para estética (riscos, amassados, desgastes naturais,
etc);

*  Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem,
desmontagem, limpeza, lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos,
manutencdo de cardter periddico ou preventivo do produto;

« Servicos com necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura
superior ao praticado (7 metros), ndo serdo disponibilizados.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL COMPLETA

Apresentagdo: O Servico de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realizacdo
servicos na residéncia habitual do Segurado, de acordo com o Padrdo de Servico
Contratado, em caso de evento previsto ou problema emergencial. Esta Proposta
de Contratacdo contempla o Servico de Assisténcia Residencial conforme descrito
abaixo: O Padrao de Servigco: Completo O Definigoes:

« Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntdrios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imdvel e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

a) Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, ds definicdes dadas

pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no imdvel, desde que tenham sido
oficialmente comunicados das Autoridades Competentes. Caracterizado pela
destruicdo ou rompimento de obstdculos para acesso d residéncia, como, por
exemplo, arrombamento.

b) Incéndio, Raio ou Explosdo.

c) Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

d) Desmoronamento.

e) Vendaval, Granizo ou Fumaca.

f) Alagamento: dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou

entupimentos da rede interna de dgua. g) Impacto de Veiculos.
h) Queda de Aeronaves.

0 Problema Emergencial: E um evento sUbito, inesperado, ocasionado pela
danificacdo ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da
ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar
a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em cardter
exclusivamente reparatdrio, com servicos para as seguintes situacoes:

qa) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s)

de porta(s) de acesso ao imoével.

b) Problemas Hidrdulicos: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4

polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros. Desentupimento

de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques, excluidos entupimentos de rede
de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia.
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c) Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupcdo de energia na residéncia.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento previsto ou problema
emergencial o Segurado deverd contatar a Centfral de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o fato e seguindo sempre as instrucdes
recebidas, fornecendo-lhe todas as informacdes necessdrias & perfeita prestacdo
do servico contratado.

Vigéncia: A dura¢do da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada & vigéncia da
apdlice de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia residencial executados no endereco da
residéncia habitual do Segurado informado na Proposta de Adesdo/Relacdo e
desde que esteja localizada em territério nacional.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
prestacdo de servicos, limitados os gastos de acordo com o plano contratado. Os
valores que excederem os limites estabelecidos serGo de responsabilidade do
Segurado. Regras da Assisténcia: NGo ficam garantidas pelo presente instrumento,
os valores que ndo tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central
de Afendimento ou tenham sido executadas sem o seu acordo. NGo serdo
reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui:

O Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de
acesso A residéncia ou confeccdo de chave, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulnerdvel e

for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a Prestadora se encarregard do

envio de um profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo. Limite
mdximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso

impeca o acesso do Segurado a residéncia, a Prestadora se encarregard do envio de

um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de
chave (simples ou tetra) quando necessdrio. Ndo estd prevista para esse servico a cédpia
de novas chaves. Limite mdximo de R$ 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

O Mdao de Obra Hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de
vazamentos em tubulacdes aparentes ou solucionar problemas que possam
acarretar risco de alagamento na residéncia (o Segurado deverd informar ao
profissional o local exato da rupfura ou do vazamento), conforme evento
assistido e limites abaixo:

qa) Alagamento: Casos em que o imdével estiver alagado ou em risco de alagamento
em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa
situacdo a Prestadora enviard um profissional para conter provisoriamente a situacdo
de alagamento. Para o fornecimento de assisténcia, so serd considerado alagamento
quando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais infernos da
tubulacdo, sem a intencdo do Segurado. Limite mdximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Vazamento em tubulacoes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos

hidrdulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga, registro;
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Entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques: A Prestadora arcard
com o custo de mdo de obra para a contencdo emergencial. Limite mdximo de R$
100,00 (cem reais).

+ Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

» Exclusoes: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundacdo, enchentes ou
eventos da natfureza; Tubulagcdes de esgoto e caixa de gordura; Reparos
definitivos; Despesas com material; Locacdo de andaime; Custos de execucdo
do servico que excederem os limites; Utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccgdo eletrénica; Tubulacdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.:
cobre, ago ou ferro); Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora
de linha (flange de amianto, etc.).

« Mado de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessdrios para
o restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas
ou avarias nas instalacoes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imdvel ou em alguma de
suas dependéncias, a Prestadora se responsabilizard pelo envio do profissional para
realizar os reparos necessdrios ao restabelecimento da energia elétrica. Limite mdximo
de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Problemas Elétricos — tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo blindados) ou froca de chuveiros elétricos: Casos decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de
energia na rede de baixa tensdo na residéncia, a Prestadora se responsabilizard pelo
envio de um profissional para conter a situacdo emergencial. Limite mdximo de R$
100,00 (cem reais).

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

+ Exclusdoes: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalagcdo de fiacdo;
Portdo Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrébnico, bem como qualguer servico ndo descrito nas definicoes;
Despesas com material; Locacdo de andaime; Custos de execucdo do servico
gue excederem os limites.

» Vidraceiro: Envio de profissional qualificado para consertar portas ou janelas
externas contendo a situacdo de risco, ou colocacdo de fapume, caso ndo seja
possivel a execucdo do servico, conforme evento assistido e limites abaixo:

+  Quebra de Vidros: Limite mdximo de R$ 100,00 (cem reais) por até 02
intervengoes por ano.

Exclusdes: O material serd vidro transparente bdsico (canelado, liso ou martelado, até
4mm de espessura). A Prestadora ndo terd responsabilidade sobre a localizacdo de
vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricacdo. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro
nos termos acima mencionados, a Prestadora fornecerd a colocacdo de tapume,
neste caso o servico serd encerrado e o prestador ndo voltard para a troca do vidro.
A Prestadora ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénficos aos
existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da residéncia.

+ Limpeza de Residéncia: Envio de profissional para execucdo de limpeza
emergencial para dar condi¢cdes de habitacdo a residéncia sem descaracterizar
o evento assistido, conforme limites abaixo:
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a) Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval: Limite
mdximo de R$ 300,00 (trezentos reaqis) por até 02 intervencdes por ano.

Entende-se por condicdes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condicdes de
habitacdo do imdvel, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto,
fato causador do dano.

Exclusdes: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos
provocados por atos de vandalismo; Servicos de faxina; Limpeza de bens mdveis e
residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto; Despesa com material;
Custos de execucdo do servico que excederem os limites; Locacdo de cacamba
para retirada de entulho ou sujeira.

O Vigilancia: Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida,
apds tentativa de contencdo emergencial aos locais de risco, conforme evento
assistido e limites abaixo:

a) Arombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto
de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo: Caso a residéncia ficar
vulnerdvel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso ao imodvel, a Prestadora providenciard a vigil@ncia, até os limites
estabelecidos, apds tentativa de contencdo emergencial cos locais avariados.
Limite md&ximo de R$ 300,00 (trezentos reais).

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

0 Mudanca e Guarda-Moéveis: Retirada, guarda de moveis e sua posterior devolugcdo
a residéncia em caso de evento previsto que exijam reformas ou reparos 4
residéncia, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo:
Existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a fransferéncia de
moveis e bens pertencentes & residéncia, a Prestadora se encarregard das
despesas. Limite mdximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para mudanca (ida e
volta) e limite méximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) para guarda.

« Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento) para
mudanca e até 02 intervencdes por ano (independente do evento) para
guarda-madveis.

« Este servico serd oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000
habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

« Cobertura Proviséria de Telhados: Envio de profissional que colocard lona ou
pldstico no telhado, caso as telhas estejaom danificadas em consequéncia de

um evento previsto, deixando a residéncia exposta a estragos, conforme evento
assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Quando as telhas forem
danificadas e necessitarem de substituicdo, a Prestadora de Servicos providenciard
se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do telhado com lona, pldstico ou
outro material a fim de proteger provisoriamente o imdvel. Limite mdximo de R$
400,00 (quatrocentos reais).

- Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

« Exclusdo: Garantia apds 48 horas da colocacdo da lona; Troca de telhas;
Qualguer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais; Servicos em edificios
ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados
com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;
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Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima; Locacdo de
andaime.

+ Fixagcdo de Antena Receptiva de Sinais: Envio de profissional para fixacdo ou
retirada da antena, caso esteja com risco de queda, conforme evento assistido
e limites abaixo:

a) Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves: Caso ocorrerd
deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a
Prestadora enviard um profissional para realizar a fixagcdo da antena, ou mesmo
retird- la para evitar riscos maiores As dreas comuns. Limite mdéximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais).

- Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

+ Exclusoes: Ajuste de sintfonia de canais; Substituicdo de pecas; Servicos em
edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da ruag,
telhados com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao
prestador; Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima;
Locacdo de andaime.

- Baby Sitter: Pagamento das despesas com baby-sitter ou bercdrio, caso o
Segurado sofra danos fisicos no imével, devido a um evento previsto e ndo tenha
guem cuide de dependentes menores de 14 anos durante sua hospitalizacdo
(por periodo superior a 01 dia), conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto quadlificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves: Limite mdximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
dia, limitado a 03 (trés) didrias.

« Llimite de Utilizagdo: Até 01 intervencdo por ano (independente do evento).

+ Servicos Domésticos Provisérios: Pagamento das despesas com faxineira, caso o
Segurado sofra danos fisicos no imével, devido a um evento previsto e fique

hospitalizado por um periodo superior a 05 dias, conforme evento assistido e

limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,

Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e

Queda de Aeronaves: Limite mdximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais).

+ Limite de Utilizagdo: Até 01 intervengdo por ano (independente do evento).

*+ Hospedagem: Pagamento de hospedagem do Segurado e familiares
moradores da residéncia, caso ocorra um evento previsto que impossibilite a
habitacdo do imdvel, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,

Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e

Queda de Aeronaves: Limite mdximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por dia,
limitado a 04 (quatro) didrias.

+ Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengdes por ano (independente do evento).

* Restaurante e Lavanderia: Pagamento das despesas com restaurantes e com
lavanderias caso a cozinha e a drea de servico da residéncia estejam
inutilizadas devido ao evento previsto, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves: Limite méximo de R$ 100,00 (cem reais) por dia, limitado a
04 (quatro) didrias.

+ Limite de Utilizagdo: Até 02 intervengoes por ano (independente do evento).
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+ Guarda de Animais Domésticos: Pagamento das despesas com guarda de
animais domésticos, caso a residéncia sofra um evento assistido e seja
desocupada, conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qudlificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves: Limite mdximo de R$ 30,00 (trinta reais) por dia, limitado a
04 (quatro) didrias e 04 (quatro) animais.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

O Regresso Antecipado: Passagem aérea (classe econdbmica) ou outro meio de
transporte a critério da Prestadora, caso ocorra evento assistido ou problema
emergencial na residéncia e o Segurado esteja em viagem, ndo tendo quem
resolva o problema no imdvel, conforme evento ocorrido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a
critério da Prestadora.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

0 Recuperagdo de Veiculo: Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de
fransporte a critério da Prestadora caso o Segurado utilize o servico anterior e
necessite buscar seu veiculo, conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Roubo ou Furto Qudlificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e Queda de Aeronaves ou Quebra de Vidros: Meio de Transporte Alternativo a
critério da Prestadora.

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

O Remocgado Inter Hospitalar: Remocdo pelo meio de transporte mais adequado,
caso o Segurado sofra evento previsto na residéncia e necessite ser transferido
para outro hospital melhor estruturado, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos
e

Queda de Aeronaves: Apds o evento e caso resulte feridos, em que apds serem
prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes, havendo
a necessidade de remog¢do do Segurado e seus dependentes para uma unidade
hospitalar mais apropriada, segundo avaliacdo médica, a Prestadora providenciard
estaremocdo pelo meio de transporte mais adequado para a situacdo, ou seja, via
UTl aérea, avido de linha regular, extra-seats, promocdo de classe, ambuléncia UTI
ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

A prestacdo deste servico estd condicionada & avaliacdo do médico dfiliado &
Prestadora que determinard, ainda, o meio de fransporte. Nenhum outro motivo que
ndo o da exirema necessidade médica poderd determinar a remocdo ou
repafriacdo do Segurado, bem como a escolha do meio de fransporte Limite
mdximo de R$ 3.000,00

(trés mil reais).

« Limite de Utilizagdo: Até 01 intervengdo por ano (independente do evento).

+ Transmissdo de Mensagens Urgentes: Mensagens urgentes quando necessdrio,
conforme evento assistido e limites abaixo:

« Roubo ou Furto Qudlificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Eléfrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de
Veiculos e Queda de Aeronaves: A Central de Atendimento 24 horas da
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Prestadora, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele
indicadas (parentes ou empresa em que frabalha), dentro do Territério Nacional.
O Limite de Utilizagdo: Ligagdes no Territério Nacional llimitado, servigo 24hs.

+ Servico de Informagoes: Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou
telefones emergenciais: bombeiros, policia e hospitais, conforme evento assistido
e limites abaixo:

« Limite de Utilizagdo: llimitado.

A Prestadora se responsabiliza somente em informar o(s) nUmero(s) de telefone(s)
solicitado(s). E de responsabilidade do Segurado acionar o servico. A Prestadora
ndo terd responsabilidade sobre os servicos acionados pelo Segurado. Esse servico
de informacdo estd condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede
Prestadora e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Exclusoes:

Além das exclusdes jd particularizadas em cada servico, ndo estdo cobertos por esta
assisténcia:

+ Residéncias no exterior;

+ Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de
veraneio do Segurado (mesmo que informada Proposta de Adesdo/Relacdo).

+ Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fim comercial, seja pelo Segurado ou
por terceiros;

 Eventos causados por falta de manutencdo adequada, bem como aqueles
que, sdo objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes
automdticos, elétricos ou eletrénicos e equipamentos de seguranca;

+ Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operacdo bélica, rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

+ Evenfos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atémicos;

- Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

« Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis
e restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

« Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manutencdo do imovel;

+ Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

+ Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcdo vulcénica, inundacdo ou qualguer outro
convulsdo da natureza;

+ Evenfos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, fransbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualguer outro evento natural;

+ Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
Prestadora ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacdo;

O Despesas com locacdo de andaime;

*+  Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imdével (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao
local para a normal execucdo do servico de assisténcia.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL SIMPLIFICADA
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Apresentagdo: O Servico de Assisténcia Residencial tem como objetivo, a realizagcdo
servicos na residéncia habitual do Segurado, de acordo com o Padrdo de Servico
Contratado, em caso de evento previsto ou problema emergencial. Esta Proposta
de Confratacdo contempla o Servico de Assisténcia Residencial conforme descrito
abaixo: O Padrao de Servigo: Simplificado Definigoes:

- Evento Previsto: Eventos externos, sUbitos e fortuitos, involuntdrios por parte do
Segurado ou de seus prepostos, que provogquem danos materiais no imével e/ou
resulfem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

a) Roubo ou Furto Qualificado: Correspondem, respectivamente, ds definicdes dadas
pela Lei Penal Brasileira a esses eventos ocorridos no imdvel, desde que tenham sido
oficialmente comunicados ds Autoridades Competentes. Caracterizado pela
destruicdo ou rompimento de obstdculos para acesso d residéncia, como, por
exemplo, arrombamento.

b) Incéndio, Raio ou Explosdo.

c) Dano Elétrico: caracterizado pela sobrecarga de energia.

d) Desmoronamento.

e) Vendaval, Granizo ou Fumaca.

f) Alagamento: dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de dgua. g) Impacto de Veiculos.

h) Queda de Aeronaves.

O Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, ocasionado pela
danificagdo ou desgaste de materiais no imdvel, independentemente da
ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento imediato para evitar
a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em cardter
exclusivamente reparatdrio, com servicos para as seguintes situacoes:

a) Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s)
de porta(s) de acesso ao imoével.

b) Problemas Hidrdulicos: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros. Desentupimento
de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques, excluidos entupimentos de rede
de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia.

c) Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupcdo de energia na residéncia.

Servico de Assisténcia: Na hipdtese da ocorréncia de um evento previsto ou problema
emergencial o Segurado deverd contatar a Central de Atendimento (0800 007 4957
para acionamento do Brasil), comunicando o fato e seguindo sempre as instrucoes
recebidas, fornecendo-lhe todas as informacdes necessdrias a perfeita prestacdo
do servico confratado.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada & vigéncia da
apdlice de seguro comercializada pela Seguradora.

Abrangéncia: Os servicos de assisténcia residencial executados no endereco da
residéncia habitual do Segurado informado na Proposta de Adesdo/Relacdo e
desde que esteja localizada em territério nacional.

Beneficios: Os custos dos servicos descritos correrdo por conta exclusiva da Prestadora
de Servicos que arcard integralmente com todas as despesas decorrentes da
prestacdo de servicos, limitados os gastos de acordo com o plano confratado. Os
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valores que excederem os limites estabelecidos serdo de responsabilidade do

Segurado. Regras da Assisténcia: Ndo ficam garantidas pelo presente instrumento,

os valores que ndo tenham sido previamente solicitadas por intermédio da Central

de Atendimento ou tenham sido executadas sem o seu acordo. Ndo ser&o
reembolsados os casos de despesas ndo comunicadas e aprovadas previamente
pela Central de Atendimento.

Este plano inclui:

O Chaveiro: Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da porta de
acesso A residéncia ou confeccdo de chave, conforme evento assistido e limites
abaixo:

a) Arrombamento, Roubo e Furto: Caso a residéncia cadastrada ficar vulnerdvel e
for necessdrio o conserto de portas ou fechaduras, a Prestadora se encarregard do
envio de um profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo. Limite
mdximo de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Perda, Quebra de Chaves na Fechadura, Roubo ou Furto de Chaves: Caso
impeca o acesso do Segurado a residéncia, a Prestadora se encarregard do envio de
um chaveiro para realizacdo do servico, ou seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de
chave (simples ou tetra) quando necessdrio. Ndo estd prevista para esse servico a cédpia
de novas chaves. Limite méximo de R$ 100,00 (cem reais).

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

O Mdo de Obra Hidraulica: Envio de encanador para resolver problemas de
vazamentos em tubulacdes aparentes ou solucionar problemas que possam
acarretar risco de alagamento na residéncia (o Segurado deverd informar ao
profissional o local exato da rupfura ou do vazamento), conforme evento
assistido e limites abaixo:

a) Alagamento: Casos em que o imovel estiver alagado ou em risco de alagamento
em funcdo de eventos sUbitos e fortuitos, alheios a vontade do Segurado. Para essa
situacdo a Prestadora enviard um profissional para conter provisoriamente a situacdo
de alagamento. Para o fornecimento de assisténcia, sé serd considerado alagamento
quando este for causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da
tubulacdo, sem a intencdo do Segurado. Limite méximo de R$ 200,00 (duzentos reais).
b) Vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1 a 4 polegadas ou em dispositivos
hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, vdlvulas de descarga, registro;
Entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques: A Prestadora arcard
com o custo de mdo de obra para a contencdo emergencial. Limite mdximo de R$
100,00 (cem reais).

o Limite de Utilizacdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

« Exclusoes: Quebra de parede, teto ou piso; Casos de inundacdo, enchentes ou
eventos da natfureza; Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura; Reparos
definitivos; Despesas com material; Locacdo de andaime; Custos de execucdo
do servico que excederem os limites; Utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccdo eletrbnica; Tubulacdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.:
cobre, aco ou ferro); Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora
de linha (flange de amianto, etc.).

+ Mdo de Obra Elétrica: Envio de eletricista para realizar reparos necessdrios para
o restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos,
conforme evento assistido e limites abaixo:

a) Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia: Casos de falhas
ou avarias nas instalacdes elétricas da residéncia cadastrada, ocasionada por raio ou
sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no imdvel ou em alguma de
suas dependéncias, a Prestadora se responsabilizard pelo envio do profissional para
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realizar os reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica. Limite mdximo
de R$ 200,00 (duzentos reais).

b) Problemas Elétricos — tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo blindados) ou troca de chuveiros elétricos: Casos decorrentes de
problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de
energia na rede de baixa tensdo na residéncia, a Prestadora se responsabilizard pelo
envio de um profissional para conter a situacdo emergencial. Limite méximo de R$
100,00 (cem reais).

Limite de Utilizagdo: Até 02 intervencdes por ano (independente do evento).

+ Exclusoes: Quebra de parede, teto ou piso; Troca ou Instalacdo de fiacdo;
Portdo Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrébnico, bem como qualquer servico ndo descrito nas definicdes;
Despesas com material; Locacdo de andaime; Custos de execucdo do servico
que excederem os limites.

Exclusoes:
Além das exclusdes ja particularizadas em cada servico, ndo estéo cobertos por esta
assisténcia:

+ Residéncias no exterior;

+ Residéncias que comprovadamente ndo seja habitual ou residéncias de
veraneio do Segurado (mesmo que informada Proposta de Adesdo/Relacdo).

+ Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fim comercial, seja pelo Segurado ou
por terceiros;

+ Eventos causados por falta de manutencdo adequada, bem como aqueles
que, sdo objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes
automdticos, elétricos ou eletrénicos e equipamentos de seguranca;

» Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operacdo bélica, rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

 Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atébmicos;

« Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

« Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis
e restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

+ Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manutencdo do imovel;

+ Eventfos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

* Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcdo vulcanica, inundacdo ou qualguer outra
convulsdo da natureza;

+ Eventfos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, fransbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualguer outro evento natural;

+ Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
Prestadora ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacdo;

O Despesas com locacdo de andaime;

+ Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imovel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao
local para a normal execucdo do servico de assisténcia.
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TELEMEDICINA

Apresentagao
1. Canais de Contato

Modelo de operacdo omnichannel, oferecendo o canal de atendimento com médicos e
enfermeiros, 7 dias por semana, de acordo com a preferéncia do usudrio:

\
2" S o Telefone;
* Video;
Bl @i
% / e WhatsApp .

i

2. Principais Funcionalidades
e Consulta por video com médicos (imediata ou agendadal);
* Prescricdo digital através do e-mail;
*  Emissdo de atestado médico digital através do e-mail;
* Triagem com chat automdtico;

*  Monitor de salde com contador de passos, ingestdo hidrica, IMC e calorias
perdidas;

* Canal de atendimento (0800) 24 horas, 7 dias por semana;
* Ndo requer aparato tecnoldgico por conta da contratante, basta o beneficidrio ter
um smartphone que possuird acesso As consultas via video.

3. Jornada COVID-19

Diante do cendrio de alerta frente a atual pandemia de COVID 19, o uso da medicina &
disténcia foi regulamentado no Brasil, de acordo com a Portaria 467 do Ministério da
Saude.

A Telemedicina é mais uma acdo primordial para o a continvidade do suporte médico,
além de reduzir a circulacdo de pessoas e a exposicdo ao virus. A jornada no Teladoc
App contempla:

* Duvidas frequentes sobre COVID-19;

Chatbot para duvidas com transbordo humano via WhatsApp;
Ligacdo telefénica para linha de atendimento médico;
Consulta médica por video;

* |ocalizacdo dos servicos de saude préximos ao usudrio, como hospitais e farmdcias.

4. Equipe Técnica
Médicos de familia sdo responsdaveis pelas orientacdes e conducdo de todos os casos.
Capacitados a acolher o paciente em nome da empresa e garantir que a demanda e
a expectativa de cada ligacdo sejam atendidas e encaminhadas adequadamente.
Esse canal que tem como objetivo o acolhimento das demandas de saude e utilizam
metodologias de atendimento como:
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e Script deatendimento;

* Exame fisico a distancia (orientado ou referido);

¢ Informacodes referentes a doencas, tfratamentos, prevencdo e promocdo da salde;

* Aconselhamento sobre preparo e realizacdo de exames médicos;

* Telepropedéutica;

* Assessoria para compreensdo de relatérios médicos, terminologias médicas, de
avaliacdo e diagndsticos;

e Suporte de decisdo clinica;

* Protocolos clinicos;

e Acompanhamento pds-internacdo;

* Informacdo sobre vacinacdo, campanhas de salude (ativas, exemplo Dengue);

* Informacdes sobre programas de vacinacdo em caso de viagens ao exterior;

* Monitoramento de pacientes crénicos, com foco em adesdo ao tratamento;

* Orientagdo nas urgéncias e emergéncias;

¢ Conducdo e acompanhamento (por telefone) dos casos de urgéncias e
emergéncias;

* Acionamento de APH terceirizado e acompanhamento.
Suporte de equipe de enfermagem:

¢ Acolhimento dos beneficidrios em caso de dividas, impasses antes, durante e apds
a video orientacdo;

* Monitoramento clinico dos usudrios;

* Interacdo com a equipe médica, priorizacdo de casos urgentes;

¢ Comunicacdo com a equipe de tecnologia para apontamento de correcdes e

melhorias; ¢ Encaminhamento ou direcionamento para a rede credenciada ou
preferencial definida pelo

cliente;
¢ Servicos atfivos de avaliagcdo de satisfacdo (NPS) por SMS, telefone ou e-mail.
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ASSISTENCIA 24 HORAS A VEICULOS — AUTO E MOTO RESTRITO
1. DEFINICOES DE ASSITENCIA 24 HORAS

As definicoes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicoes de
cada servico, a fim de determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas
fornecidas e limites previstos.

Todos os servicos deverdo ser solicitados na Cenftral de Atendimento (0800-007 4957 para
acionamento do Brasil). NGo serdo reembolsados os servicos solicitados diretamente
pelo usudrio e ndo autorizados previamente pela Central.

Segurado: € a pessoa fisica ou juridica contratante.

Condutor: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder
no momento da ocorréncia de sinistro ou pane.

Veiculo: todo meio de fransporte terrestre automotor de duas ou quatro rodas.
Veiculo particular nas seguintes categorias: motos, veiculos de passeio, esportivos,
pick-ups, pick-ups média e pesada, SUV (veiculo utilitdrio esportivo), peruas e/ou
comercial leve. Ndo incluido veiculo destinado a fransporte publico de mercadoria ou
passageiro e de aluguel.

Acompanhante: é aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do
sinistro ou pane, desde que respeitada d capacidade legal do veiculo.

Domicilio do segurado: € o municipio de domicilio do segurado constante do cadastro.
Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas ao segurado e ao veiculo segurado,
fornecidas e atualizadas periodicamente.

Prestadores: pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Assisténcia
24 horas, a serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo
com seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas vAarias
modalidades.

Pane: qualguer defeito de origem mecdnica ou elétrica que se apresente no veiculo e que
lhe impeca a locomocdo por seus proprios meios.

Acidente: ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais
como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a imobilizacdo do veiculo
do qual tenha ou ndo resulfado em ferimento do segurado e/ou de seus
acompanhantes (o0 nUmero mdximo de acompanhantes serd aquele definido
como capacidade legal do veiculo).

Sinistro: ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio.

Ocorréncia: solicitacdes de atendimento d Assisténcia 24 horas, podendo ser um sinistro ou
uma pane.

Assisténcia: servico que serd prestado pela ké Assisténcia, obedecendo-se as condicdes
geral do contrato.

Limite: critério de limitacdo ou exclus@o do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcdo de:

* Modalidade do evento;

»  Valor mdximo de cada um dos servicos;

*  NUmero mdximo de acionamento de um servico de assisténcia por um mesmo
segurado dentro periodo de 12 (doze) meses.

Vigéncia: servico de assisténcia serd prestado durante a vigéncia da assisténcia. Ambito
territorial: extensdo para todo territério brasileiro ou conforme definido em proposta.
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2. ASSISTENCIA AUTO

ITEM | SERVICOS EVENTOS LIMITE AMBITO (*) | FRANQUIA
COBERTOS
1 Reboque, Transporte | Pane/Acidente | Até R$ 200 por| B, A UP, C| Okm
ou Socorro Mecdanico evento
do Veiculo Assistido
2 Reboque, Transporte | Pane/Acidente | AtéR$ 200 por| B, A UP, C| Okm
ou Socorro Mecdanico evento
do Veiculo Assistido
3 Téxi para retorno dos  |Pane/Acidente  |Até 50 km da | B,A, U, P,C| 0km
Beneficidrios Residéncia do
Usudrrio
4 Estadia dos| Pane/Acidente R$ 60 por dia até R$ | B, A, U, P, C| 50 km
Beneficidrios, por 120 por
imobilizacdo do Beneficidrio por
Veiculo Assistido toda a estadia
5 Transporte do| Pane/Acidente | Sem limite  paral B, A, U, P, C| 50 km
Beneficidrio, por transporte em linha
imobilizacdo do regular
Veiculo Assistido
6 Depdsito ou Guarda Pane/Acidente/ | Até R$ 100 B, A, U, P, C| 50 km
do Veiculo Assistido, Roubo/Furto
reparado ou
recuperado
7 Transporte do Usudrio | Pane/Acidente/ | Sem  limite  paral B, A, U, P, C| 50 km
em caso de reparacdo| Roubo/Furto transporte em linha
ou regular
recuperacdo do|
Veiculo Assistido
8 Servico de Motorista Lesdo/Doenca/ | Sem limite Brasil 50 km
Profissional Falecimento
9 Envio de Chaveiro Perda/Extravio/ | Sem limite Brasil 0 km
Quebra
10 Troca de Pneu Pneu Furado| Sem limite Brasil 0 km
e/ou Avariado
11 Servico dePerda TotalSem limite| Brasil 0 km
Despachante Roubo/Furto (somente
honordrios)
12 Reboque ou| Pane/Acidente | AtéR$ 200 | Brasil 0 km
Transporte da por evento
Motocicleta assistida
13 Téxi para retorno dos  |Pane/Acidente/ | Até 50 km  da| Brasil 0 km
Beneficidrios Roubo/Furto Residéncia do
Usudrrio
14 Estadia dos| Pane/Acidente | R$ 60 por dia até R$ | Brasil 50 km
Beneficidrios, por 120 por
imobilizacdo da Beneficidrio por
Motocicleta Assistida toda a estadia
15 Transporte do| Pane/Acidente | Sem limite  parqg| Brasil 50 km
Beneficidrio, por fransporte em linha
imobilizacdo da regular
Motocicleta Assistida
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16 Depdsito ou Guarda da| Pane/Acidente | Até R$ 100 Brasil 50 km
Motocicleta
Assistida, reparada ou
recuperada
17 Transporte do Usudrio | Pane/Acidente [Sem limite paral Brasil 50 km
em caso de reparacdo| fransporte em linha
ou regular
recuperacdo da
Motocicleta Assistida
18 Servico dePerda TotalSem limite| Brasil 0 km
Despachante Roubo/Furto (somente
honordrios)

(*) B, A, U, P, C - Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile

2.1. AUTO SOCORRO $§.0.§

Descrigdo:

Ocorrendo pane com o veiculo segurado que impeca sua locomocdo, a Assisténcia 24h
disponibilizard o envio de socorro mecdénico e/ou elétrico para fazer o auxilio de
partida no préprio local desde que tecnicamente possivel. Se ndo for possivel o auxilio
no proprio local, o veiculo serd rebocado até uma oficina capaz de fazé-lo, a qual
deve ser indicada pelo cliente.

Observagoes:
1. O Auto Socorro ndo realizard o rompimento de lacres colocados pela montadora
do veiculo, guando o mesmo estiver dentro do periodo de garantia de fabrica.
2. Os demais custos, tais como, para a substituicdo de pecas e indicacdo da oficina
caso necessdria sdo de responsabilidade do segurado.

Exclusoes:

1. O servico de SOS ndo redliza a troca de pecas e qualguer servico assumido em
relacdo ao cliente e oficina indicada é responsabilidade 100% do segurado.

2. Ndo é realizado o servico de recarga de bateria em estradas e rodovias. Sendo
assim, o veiculo serd removido até a oficina mais proxima e indicada pelo cliente,
anulando possibilidade de recarga de bateria.

3. Ndo é permitido o envio de combustivel.

4. Ndo estd prevista a cobertura de $.0.S para motocicleta.

Intervengdo: Até R$ 200,00 por evento com 2 (duas) intervencdes por ano.

2.2. REBOQUE APOS PANE / SINISTRO (REMOGAO)

Descrigao:

Ocorrendo pane ou sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento,
furto ou roubo) com o veiculo assistido que impeca sua locomocdo, a Assisténcia 24h
disponibilizard o reboque até uma oficina ou concessiondria para reparos indicada
pelo cliente, dentro do raio mdximo contratado. Ndo havendo oficina ou
concessiondria em funcionamento, o veiculo serd rebocado e sua guarda serd
providenciada até nova remocdo ao destino indicado.
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Se houver necessidade de uma segunda remocdo do veiculo, de um local o qual o mesmo
foi direcionado no primeiro evento, a uma oficina, concessiondria ou outro local a
escolha do usudrio, haverd a remocdo num raio de até 100 km.

Intervengdo: Até R$ 200,00 por evento com 2 (duas) intervencdes por ano.

Observacoes:
1. Entende-se por raio, a distdncia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite
previsto na apdlice. Caso o mesmo seja excedido, o usudrio serd responsdvel pela
quilometragem exira de ida e volta do reboque;
2.  Em caso de indisponibilidade de concessiondrias ou oficinas no hordrio do
ocorrido, o veiculo serd rebocado para o pdtio do prestador, porém, j& com destino
definido no momento do acionamento.
3. Oservico derebogue somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente
descarregado Caso, no momento da pane ou sinistro, o veiculo se encontrar
carregado, o segurado deverd providenciar a prévia remoc¢do da carga.

Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicoes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualqguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizagcdo da central de
atendimento;
4. Situacodes em que seja constatada md fé por parte do cliente na utilizacdo dos
servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.

2.3. SERVICO DE TAXI

Descrigao:

Em caso de acidente ou pane envolvendo o veiculo segurado serd fornecido pela
Assisténcia 24hs servico de taxi (obedecendo a capacidade de passageiros legais do
veiculo) para que o usudrio possa ir voltar para d sua residéncia ou outro local de
preferéncia dentro do mesmo municipio, desde que dentro das limitacdes deste
servico.

1. Até 50 km da Residéncia do Usudrio
2. No veiculo tipo van serd disponibilizado o servico apenas para o motorista.
3. Intervencdo 2 vezes ao ano

Exclusoes:

1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;

2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

3. Qualqguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

4, Situacoes em que seja constatada md fé por parte do cliente na utilizacdo dos
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servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.

2.4. HOSPEDAGEM

Descricdo:

Caso ocorra pane ou sinistro (colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio,
alagamento, furto ou roubo) com o veiculo segurado a mais de 50 km do municipio
do segurado e o conserto do veiculo for superior as 24h ou se ndo houver
oficina aberta, a Assisténcia 24h garantird o pagamento de didrias de
hospedagem, até o limite de R$ 120,00 por evento. A assisténcia serd fornecida
para o nUmero de ocupantes da capacidade legal do veiculo, incluindo, o
translado da oficina até o hotel.

*Para veiculos Tipo Van a assisténcia é fornecida somente para o Motorista.

Observacgoes:
1. Os demais custos, tais como, telefonemas, restaurantes, frigobar, lavanderia e
similares sGo de responsabilidade do Segurado.
2. No momento do acionamento serd verificada a localizacdo do ocorrido para
verificar viabilidade de hospedagem, retorno ao local de origem ou ida ao destino
final. Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestac@o de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualqguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
4, Situacoes em que seja constatada md fé por parte do cliente na utilizacdo dos
Servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.

2.5. RETORNO AO DOMICILIO APOS PANE OU SINISTRO - Taxi para retorno a residéncia

Descrigdo

Ocorrendo pane ou sinistro (coliséo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento,
furto ou roubo) com o veiculo segurado a mais de 50 km do municipio do Segurado, a
Assisténcia 24h disponibilizard ao segurado ou a uma pessoa por ele designada
(devidamente habilitada de acordo com a categoria do veiculo) um meio de
transporte para retorno ao domicilio do Segurado ou continuacdo de viagem (neste
caso, a despesa ndo poderd ser superior a de retorno ao domicilio).

* Para veiculos Tipo Van a assisténcia é fornecida somente para o Motorista.

Observagoes:
1. O trecho coberto compreende desde o domicilio do Segurado até o local da
retirada do veiculo, ndo sendo vdlido quando a ocorréncia se der no municipio de
domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio.
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2. O meio de transporte serd escolhido segundo andlise da Assisténcia 24 Horas, sem
restricdo de limite monetdrio por evento, podendo ser téxi ou passagem classe
econdmica de transporte terrestre, aéreo ou maritimo.

Exclusoes:
1. Qualguer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas
Definicoes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
4. Situacodes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizac&o dos
Servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.

Intervengdo: Intervencdo 2 vezes ao ano.

2.6. GUARDA DO VEICULO

Descrigdo

Ndo havendo oficina nem concessiondria em funcionamento no momento do
atendimento, o veiculo serd rebocado por guinchos credenciados e serd
providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente nesta situacdo serd
fornecido o segundo reboque, dentro do limite contrato, serd contabilizado desde a
primeira remoc¢do, havendo excedente este fica por conta do segurado.

Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da cenfral de
atendimento;
3. Qualguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
4, Situacoes em que seja constatada md fé por parte do cliente na utilizacdo dos
servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.

Intervengdo: 2 intervencdes - Franquia de 50 KM - Limite até R$ 100,00
2.7. TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DE VEICULO (APOS CONSERTO)

Descrigdo

Ocorrendo pane ou sinistro (coliséo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento,
furto ou roubo) com o veiculo segurado a mais de 50 km do municipio do Segurado, a
Assisténcia 24hdisponibilizard ao segurado ou a uma pessoa por ele designada desde
gue devidamente habilitada para a categoria do veiculo um meio de transporte para
buscar o veiculo apds seu reparo ou de localizacdo (nos casos de roubo ou furto).
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Observacgoes:
1. O trecho coberto compreende desde o domicilio do Segurado até o local da
retirada do veiculo, ndo sendo vdlido quando a ocorréncia se der no municipio de
domicilio do segurado e seu veiculo for removido a outro municipio.
2. O meio de transporte serd escolhido segundo andlise da Assisténcia 24 Horas,
podendo ser terrestre ou aéreo e limitado a 01 (uma) passagem de ida (classe
econdbmica).

Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas
Definicoes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualqguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
4. Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagcdo dos
servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.

Intervengdo: 2 intervencgdes - Franquia de 50 KM. Sem limite (R$) para transporte em linha
regular - Franquia de 50 KM.

Intervengdo: Sem Limite
2.8. MOTORISTA SUBSTITUTO

Descricao

Ocorrendo colisdo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento com o veiculo
segurado a mais de 50 km do municipio do segurado que ocasione sua hospitalizacdo
e ndo havendo quem possa dirigir o veiculo, a Assisténcia 24h disponibilizard o envio
de um motorista profissional para conduzir o veiculo e seus acompanhantes de volta
ao domicilio do segurado até o limite contratado por evento.

Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
4, Situacodes em que seja constatada md fé por parte do cliente na utilizacdo dos
servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.
7. Ndo estd prevista a cobertura de Motorista Substituto para motocicleta

Intervengdo: 2 intervencdes - Sem limite de valor - Franquia de 50 KM
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2.9. CHAVEIRO

Descrigcdo

Ocorrendo perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo segurado, quebra na
ignicdo ou fechadura que impeca sua locomocdo, a Assisténcia 24h disponibilizard o
envio de um profissional para abertura do veiculo ou se necessdrio a cdpia de chave
simples. Se ndo for possivel a solucdo do problema no préprio local, o veiculo serd
rebocado até um local indicado pelo segurado, dentro do municipio onde se verificou
a ocorréncia, observado o limite de despesas de reboque (nesta situacdo o servico de
copia de chave ndo serd realizado).

Observagoes:
1. Definem-se “chaves simples” como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de
codificacdo originada de fdbrica e que ndo sejam dos seguintes modelos:
pantogrdfica, canivete ou telecomando, no caso de o veiculo possuir chave que ndo
seja simples deve ser fornecido o servico de remocdo.
2. Nado estdo cobertas as despesas com pecas para froca e conserto de fechadura,
ignicdo, francas que se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.
3.  Caso a guestdo ndo possa ser resolvida no préprio local e ndo tenha oficinas
disponiveis no momento do ocorrido, o veiculo serd removido para o pdtio do
prestador, porém, jd com destino definido no momento do acionamento.
4.  Os demais custos, tais como, para a substituicdo de pecas e indicacdo da oficina
caso necessdria sdo de responsabilidade do segurado.
5. O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizacdo de equipamentos
especiais e/ou codigos eletrénico.

Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
4. Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos
servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio;
7. Ndo estd prevista a cobertura de Servico de Chaveiro para motocicleta

Intervengdo: Sem Limite

2.10. TROCA DE PNEUS

Descrigcdo

Em razdo de danos causados em qualquer pneu do veiculo segurado (pneu furado) que
impeca sua locomocdo, a Assisténcia 24h disponibilizard o envio de um profissional
para que, desde que tecnicamente possivel, realiza simples tfroca de pneu no local
pelo estepe, respeitando o limite de utilizacdo de atendimento durante a vigéncia. Se
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ndo for possivel a troca no préprio local, o veiculo serd rebocado até uma oficina
indicada pelo segurado capaz de fazé-lo, observado o limite de despesas de reboque.

Observagoes:

1.E necessdrio que o segurado tenha em seu veiculo todos os equipamentos
obrigatdrios (macaco, chave de roda, estepe calibrado) em boas condicdes de uso
para arealizacdo da troca do pneu.

2. Caso a questdo ndo possa ser resolvida no proprio local e ndo tenha oficinas
disponiveis no momento do ocorrido, o veiculo serd removido para o pdtio do
prestador, porém, j& com destino definido no momento do acionamento. Os demais
custos, tais como, do conserto do pneu, cmara, aro e oufras pecas sdo de
responsabilidade do segurado.

3. Este servico ndo se aplica para motos.

Exclusoes:

1. Qualguer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;

2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;

3. Qualguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;

4. Esse servico ndo aplica para motos.

Intervengdo: Sem Limite
2.11. INDICAGCAO DE DESPACHANTE

Descrigdo

Em sinistro com Indenizacdo Integral, a Assisténcia 24h indicard um despachante para
auxiliar o segurado nas providéncias quanto a documentacdo necessdria a ser
apresentada & seguradora.

Observacgoes:
1. Qualguer custo assumido em relacdo ao despachante serd 100% de responsabilidade
do segurado.

Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualqguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
4. Situacdes em que seja constatada mad fé por parte do cliente na utilizacdo dos
Servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio.
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Intervengdo: Sem Limite (somente honordrios)
2.12. REBOQUE APOS PANE/SINISTRO (REMOCAO) - MOTOCICLETA

Descricao

Ocorrendo pane ou sinistro (coliséo, abalroamento, capotamento, incéndio, alagamento,
furto ou roubo) com o veiculo assistido que impeca sua locomocdo, a Assisténcia 24h
disponibilizard o reboque até uma oficina ou concessiondria para reparos indicada
pelo cliente, dentro do raio mdximo contratado. Ndo havendo oficina ou
concessiondria em funcionamento, o veiculo serd rebocado e sua guarda serd
providenciada até nova remocdo ao destino indicado.

Se houver necessidade de uma segunda remocdo do veiculo, de um local o qual o mesmo
foi direcionado no primeiro evento, a uma oficina, concessiondria ou outro local a
escolha do usudrio, haverd a remocdo num raio de até 100 km.

Intervengdo: Até R$ 200,00 por evento com 2 (duas) intervencdes por ano.

Observagoes:
1. Entende-se por raio, a distdncia de ida até o destino escolhido, ou seja, o limite
previsto na apdlice. Caso o mesmo seja excedido, o usudrio serd responsdvel pela
guilometragem extra de ida e volta do reboque;
2.  Em caso de indisponibiidade de concessiondrias ou oficinas no hordrio do
ocorrido, o veiculo serd rebocado para o pdtio do prestador, porém, j& com destino
definido no momento do acionamento.
3.  Oservico derebogue somente serd prestado se o veiculo se encontrar totalmente
descarregado Caso, no momento da pane ou sinistro, o veiculo se encontrar
carregado, o segurado deverd providenciar a prévia remoc¢do da carga.

Exclusoes:
1. Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situagcdes mencionadas nas
Definicdes Gerais e Descricdo dos Servicos;
2. Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas por meio da central de
atendimento;
3. Qualguer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizagcdo da central de
atendimento;
4. Situacdes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizacdo dos
servicos;
5. Eventos decorrentes da inducdo por parte do cliente;
6. Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por
parte pelo usudrio



